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Contexte

Les instruments de musique font partie tels que les livres et les jouets d’enfants des
objets sentimentaux avec lesquels il est souvent difficile de se séparer.

Vrais compagnons du musicien, ceux-ci peuvent vivre de nombreuses années,
emmagasinant au fur et a mesure du temps tout un lot de souvenirs remplis en émotion.
Ce sont ces souvenirs, ces moments passés en complicité avec le musicien qui forgent
peu a peu une ame a l'instrument de musique lui donnant un aspect unique et une
symbolique toute particuliere dépassant celle d’un objet banal.

Malheureusement cette richesse que représente la vie de nos instruments de musique
reste bien souvent peu exploitée ne laissant parfois que quelques bribes de souvenirs
lorsqu’on le transmet a notre famille voire disparait méme complétement lors d’une vente
ou d'un changement rapide de propriétaire.

Notre objectif

Mettre en avant la richesse émotionnelle dont sont
pourvus les instruments de musique a travers la multitude

de moments de vie qu'emmagasinent au cours du temps le
musicien et son instrument.

Permettre a cette histoire d’étre partagée et de rester
pérenne a travers le temps et de résister aux différentes
passations.

Ajouter un élément permettant d’apporter un contact

physique entre I'histoire de I'instrument et les personnes
désirant découvrir cette histoire.
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Concept

Mewmovy wotel est une Q\a‘re€ovw\-e welb ?QV‘W\Q‘\"\’?V\'\‘
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De l'obtention de I'instrument jusqu’a sa passation le possesseur y ajoute les moments
forts qui ont fait la vie de l'objet tels que les répétitions, les jams entre amis, les concerts
voire méme les petits accidents du quotidien.

Cette histoire se construit donc au fur et a mesure du temps jusqu’a la séparation entre
le musicien et son instrument. Ce sera alors a son futur détenteur de prendre le relais et

d’enrichir le carnet avec ses propres souvenirs continuant ainsi de construire la vie de
I'instrument.

Memory Motel apporte un supplément d’ame a I'objet. Lorsqu’un propriétaire doit se
séparer d’un instrument, il pourra s’en séparer en s’assurant que I'acquéreur continuera
son histoire. C'est également un endroit adapté afin de conserver pour soi les souvenirs
partagés avec son instrument.




Conception & stratégie

Recherches et questionnements

Documentations

Chiffres concernant les musiciens et passionnés de musiques en France
37 % des gevsonnes ont ageris A youev dun
wnstvument de wuSique au couvs de leuv vie
75 /) des nstvuments achetes sont weus

27 % des gevsonnes ayant commencé la wusique ont

O‘oandonné

Rechevches utilicateuvs

Nous avons pu interroger une dizaine de personnes durant notre premiére phase de
recherche exploratoire. Nous les avons questionnés sur leur rapport a la musique et
surtout a leurs instruments de musique. Alors que pour certains leur instrument leur
rappelle de mauvais souvenirs d’école, ou leur instrument de travail, c’est pour d"autres
un objet sacré dont ils ne peuvent imaginer le vendre a un inconnu. Tous ont un lien trés
fort et intime avec leur instrument.
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Nous avons donc eu l'occasion de nous entretenir avec plusieurs profils de pratiquants
de musique : un guitariste et un batteur qui jouent dans un groupe de musique, des
étudiants au conservatoire de musique, un professeur de guitare, un collection-

neur d@mulateurs de synthétiseurs vintages, un musicologue et un contrebassiste de
I'Orchestre philharmonique du Luxembourg.

Nous avons definis des théwmatioues précices afin de auider noS

entvetiens -

» Larelation a I'instrument
Objectif : mieux comprendre I'attachement émotionnel a I'objet,

I"attention qu’ils leur porte, leurs habitudes et rituels.

 Les différentes communautés dont il fait parti (groupes et
communautés en ligne)

Objectif : comprendre la facon dont se déroulent leurs répétitions et

les difficultés rencontrées lors de celles-ci, le processus d’intégration
dans des communautés de pratiquants, leurs échanges et leurs outils
de collaboration.

* L’achat de matériel
Objectif : mieux comprendre le processus d’achat de nouveaux

instruments, les critéres d’achat, la réflexion en amont de I'achat et les
motivations a acheter de I'occasion ou du neuf.

» Larevente de matériel
Objectif : comprendre I'expérience et les émotions vécues lors de la

séparation d’un instrument, les motivations a vendre son instrument, a
qui le l1éguer et pour quelles raisons.

» Les premiers retours sur le concept de notre projet
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HugO Musicien passionné - 25 ans

Joueur passionné de musique. |l joue de la batterie depuis ses 5
ans. Pour lui, la musique est un vrai plaisir lorsqu’il joue de temps

en temps avec son groupe.

« Pav€ois Je vetombe Sur des vidéoS de concert aue ye véécoute de

Tewmgs en temgs. Pour cevtainG wovceaux que joi enveqistve, jo geux
les écoutev en boucle. »

Passi i .

ssionné de musique, il joue da
adolescence. || a fait une touyr,
de ses instruments et €n con

: ns plu:sieurs groupes depuis son
n?e aux Etats-Unis, || est trés proch
nait le moindre détail. )

Je Vais ve avd .
5 av Javder les detqils o+t

. ait 646 .
© en Suéde e\, %9 » Tete &“W“Wé Pour Une

Jd
Remy Prof de guitare - 47 ans

puis toujours, il transmet sa passion a

Passioné de musique de
des souvenirs

s des cours en école de musique. Il a conservé

traver
de concert sur des cassettes.

S
\ A\
« Malayé e €ait aue e %05 proesseur de wuSioue, 2 ne SUiS

205 dans la déwonstration. MEwme danS Un COodve Qvive, Jai gas Un
vaggovt extraverti avec la wuSiave. »
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Ce que nous avons pu valider

- Les discussions de type forum ne les emballent pas.

+ Avoir des informations sur la vie d’un instrument que I'on a
vendu leur semble trés intéressant.

+ Le passé de l'instrument peut étre un élément important dans
le choix d’un instrument d’occasion.

+ Lavente d'un instrument représente une vraie douleur
sentimentale

- Vendre a une personne proche ou a quelqu’un dont on sait
qu’il va prendre soin de son instrument facilite la séparation.

- Vraie relation de compagnons entre musiciens et instruments.

- Les acheteurs connaissent souvent déja les caractéristiques
de l'instrument qu’ils désirent acheter.

- Trés grande différence de fréquence d’achat en fonction du
type d’instrument (rare de changer de piano ou de
saxophone).

- Lavente a partir d’'une plateforme externe semble pertinente.
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Les questions soulevées

Fort impact

Faible impact

Tous ne sont pas a l"aise avec la
notion de partager leurs souvenirs
publiquement (part de leur intimité).
Cela nous a donc permis
d’envisager un mode “Privé” ou
“Amis seulement”.

Le patch est une bonne idée mais il
faut faire attention a sa forme (le
mettre sur une housse peut exposer
I'instrument au vol).

La fréquence des événements liés a
un musicien dépend enormément
de la personne. La fréquence
d’ajout d’un souvenir n'est donc pas
prévisible.

Les souvenirs ne sont pas
forcément enregistrés
numériquement, ils peuvent étre
sous forme de photos non
numérisées, de cassettes...

1 24

Un grand nombre nous ont confié
beaucoup se renseigner avant
d’acheter un instrument, neuf ou
d'occasion. Nous avons donc pensé
a une “Wishlist” d'instruments, pour
anticiper un achat.

L'objet en lui-méme peut ne pas
étre le plus important, mais plutét
ce que l'instrument a apporté dans
la vie du musicien.

Pas forcément beaucoup de
souvenirs enregistreés.




Etudes de wavché

Musique et occasion

Présentation bréve du produit
Présentation technique du produit
Filtre par marque

Paiement sécurisé

Photos de I'annonce

Affichage de I'argus du modéle

Notes et avis sur le modéle

Communauté

leboncoin

v

%[5 | 3¢ < | <[5 | 3%

Reverdb

SolSe Sl S | Sl Se | S [ S5

Souvenirs

Communauté
Personalisation de I'image
Personalisation du son
Archive

Partage

Génération automatique
Captation

Ajout de texte

SIS RS 2601 [ 5 [ Ss |1E

X | &

N

XX SIS [ S|
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Pevsonas

Pierre

34 ans
Utilisateur quotidien

Habitudes

- Enregistre et publie ses compositions
sur Youtube et Soundcloud

- Organise une répétition par semaine
avec son groupe de musique

- Musicien amateur dans un

groupe de rock

- Ingénieur du son

Achat d’instruments

- Investit sur du matériel de qualité
- Il prend le temps de faire de longues

recherches (plusieurs mois) avant
d’acheter neuf, ou d'occasion

Juliette

21 ans
Utilisatrice réguliere

Habitudes

- Regarde beaucoup de vidéos de
chanteuses sur Youtube et Instagram

- S’enregistre a chaque fois qu'elle joue
et chante par dessus pour s’entrainer

- Poste de temps en temps ses
enregistrements en story sur Instagram

- Autodidacte en guitare et

ukulele

- Etudiante en alternance

Achat d’instruments

- Petit budget a dédier a la musique
- Elle se fait conseiller par des amis

musiciens

anez-\/ous en Qnnexeg
PA9e 54 ooy les Gchee
Cow\?lé‘f'QS )

Marc

57 ans
Utilisateur régulier

Habitudes

- Faire de la veille pour dénicher le futur
instrument de sa collection

- Prendre soin et faire des photos de
chaque détail de ses instruments

- Partage ses trouvailles avec ses proches

16

- Collectioneur d’instruments

a cordes

Achat d’instruments

- Gros budget consacré aux

instruments

- |l fait lui méme ses recherches, a

acquis une expertise au cours des
années




Problématisation

La cible des gassionnés de wusSique

« Coeur de cible
Le musicien passionné, pratiquant régulier et grand connaisseur des instruments et de
leurs caractéristiques.

« Cibles secondaires
Le musicien occasionnel préférant garder une grande partie de ses souvenirs en privé.
Le vendeur d’instruments d’occasion.

« Cibles indirectes
Le collectionneur qui recherche la perle rare a ajouter a sa collection.

Instruments

Lo musices pamionng I
~ -~

\ - - {
' - —_—

‘

Muscienne occsaionswmile

@

Le colectionnew
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Positionnewent

Memory Motel s’inscrit dans le registre de I'intime, bien qu’il contienne une notion de
partage nous avons décidé de ne pas accentuer |I'aspect communautaire. Nous ne nous
mettons ainsi pas en concurrence face aux réseaux sociaux. De méme, nous ne réalisons
pas la transaction entre les musiciens et nous nous positionnons méme en complément
des sites de vente afin d"apporter un supplément d’ame a l'objet.

Plateforme de partage

®

Instagram Youtube

Album photo

Communautaire Intime

o Ex

Reverb Leboncoin

Plateforme de vente

L'idée est d'orienter I'expérience de Memory Motel au plus proche d’un carnet de bord
interactif centré sur I'instrument de musique ; ce positionnement rend notre application

web unique.
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L'expérience

Exgevience wmag

Contexte

Pierre a son premier modele de saxophone en téte qu’il souhaite acheter. N'étant pas un

grand saxophoniste, il préfére acheter d'occasion dans un premier temps. Il se rend en

magasin spécialisé.

Actions Emotions Pensées
O Découverte de tous les b ‘Comment je vais bien
saxophones Pard goWVoir ChoiSic
O Regarde leurs histoires @ "I\ a vécu tout ¢a cet
via le patch NFC e insteUment 2
Découvre I'anecdote qui se (4] y
trouve derriére un détail (2) "Wooow énovwme !
| de l'instrument Goup de foudre
I
|
I
O Prend le temps de @ A wais il @ déia eu

regarder tous ses
souvenirs

propvitaives, cest <ou”

c
o}
=
©
=
L
<

"A woi de Wi €aive

O S’inscrit comme < ,
nouveau propriétaire i honneur et de continvey
Son histoive”
QO Enregistre son premier
souvenir le soir méme = "Hate de vevoir ¢a dans
alors que ses amis o
musiciens sont chez lui Amusé dlErpec anvkes |
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Usevr Clow

Ouverture

Teaser (3 écrans)

Inscription

Quickstart / Onboarding

Ajout d'un instrument
(Photo, nom, date, son)

Découvrir

Choix des intéréts

Scroll, exploration

Cligue sur un souvenir

Lecture du souvenir

20

Mon Motel (Instrument)

Ajouter une photo

Ajouter une vidéo

Ajouter un son

Ajouter un texte

Choix des parameétres
de confidentialité



Gestion de son instrument

Mon Motel (Instrument)

“Retirer de mon Motel”

“Ce n'est plus mon instrument”

Passation

Date de I'echange

Aujourd’hui

Précédemment

Flash code

Envoi mail

Ce n’est qu’un au revoir

Remémoration des souvenirs
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Suite aux tests utilisateurs menés grace a notre premiére phase de conception de
wireframes, nous avons adapté nos parcours et écrans en fonctions des attentes de
nos utilisateurs. Ce sont les wireframes concus en deuxieme phase qui ont servis a

|"application de I’'UIl Design.

Au 15 avril 2021

Souvenirs

Ajoutez-lui des souvenirs !

Nom du souvenir

Type

Concert

Je veux que ce souvenir soit

Tous les utilisateurs de MM peuvent v

Public Amis seulement

Aujourd”hui

Nom de l'instrument

Ajouter une photo ou vidéo

Ajouter un son

Ajouter du texte

Souvenirs Souvenirs

Storytelling lllustrez votre souvenir

Racontez-nous ! Montrez-nous !

Questions !

Quand les enceintes se sont coupées !

Nom de l'instrument Nom de l'instrument
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Tests utilisateurs

Pvotocole de test

Scénario 1: Création et publication d"un souvenir

| I Créer un souvenir

Depuis la page d’accueil, ajoutez un souvenir (évoqué en début d’entretien)
Quel nom choisissez-vous 2 (pragmatique 2 poétique 2)

Vous souvenez-vous de la date exacte 2 (JJ/MM/AAAA)

Aimeriez-vous identifier les personnes avec qui vous étiez 2

Est-ce un exercice difficile de décrire ce souvenir ¢ Avez-vous besoin d’aide ¢
Comment allez-vous chercher vos images et vidéos 2

Devez-vous contacter quelqu’un 2

| I Mettre en forme un souvenir

Quelles photos voulez-vous mettre en premier ¢ Pourquoi ¢

Préférez-vous que le texte soit a un seul endroit 2 Ou découpé en plusieurs
morceaux entre des médias ¢

Quelle couleur choisissez-vous ¢ Est-ce votre couleur préférée ¢ Ce souvenir
vous évoque-t-il cette couleur ¢

EI Publication du souvenir

Comment souhaitez-vous que ce souvenir soit publié ¢ Visible par vous
seulement ¢ Vos amis ¢ Tous les utilisateurs ¢

Aimeriez-vous partager ce souvenir avec quelqu’un 2 (SMS, Messenger,
Whatsapp, etc.)

Scénario 2 : Cherche un instrument spécifique

EI Utiliser l'outil de recherche

Quel est I'instrument de vos réves ¢

Commencez par chercher des instruments qui vous correspondent
Connaissez-vous la référence exacte du modéle 2

Etes-vous prét a faire de la route 2

Regardez-vous les souvenirs 2

Est-ce quelque chose qui peut vous faire choisir entre deux modéles identiques 2

D Contacter le vendeur

Regardez-vous le compte du propriétaire ¢ Ses autres instruments, souvenirs 2
Demandez-vous davantage d’informations sur la vie de l'instruments ¢
Faites une offre sur le prix



Ense'\anew\en‘\-s des tests utilisateuvs

Eléments validés

Questions soulevées

Le temps nécessaire a la création d'un
souvenir est bien vécu

Les utilisateurs soignent leur
conception de souvenir

Pouvoir ajouter du texte est trés
apprécié

Sentiment de fierté aprés avoir
publié son premier souvenir

Les utilisateurs expriment une envie
de vouloir passer plus de moments
avec leur instrument aprés avoir créé
un premier souvenir

Les photos des instruments ne sont
pas suffisamment mises en avant

La personalisation du souvenir
est soit adorée, soit detestée

Ajouter une photo a un souvenir
est compliqué

Les utilisateurs ne se
souviennent pas souvent de la
date exacte d’un souvenir

Les critéeres de recherche ne
sont pas assez précis pour les
experts

«Jaimevais biey, Voiv 4 quoi

|

€A Va vessembloy avant de
PoStev | SoUVe niv»

25



Direction artistique

Inspirations & benchmark

Trendy

L'idée de cette piste est de suggérer des moyens graphigues permettant d'intégrer des
images dans des formes ou des pattern. ll y a également une intention de jouer sur des
couleurs vibrantes et des g/ ofin d” Funivers musical.

ARTISTS
N2
€ f\as

Printecd
Teenager
Longsieeve

Suite aux interview passées avec des passionnés de musique, nous avons trouvé

Pl’écieux parwnaire intéressant de traiter un axe créatif sur le lien cher et particulier qu'ils entretiennent

Compagnon
Equipe
Extension
Lien
Précieux
Pure

Epuré
Elégant
Finesse

Fulure nostlalgia

Nostalgie
Mémoire
Souvenir
Carnet de
bord

Authentique

Passior

California Surf

al

26

avec leurs instruments. L'objectif est de sublimer ce rapport par un traitement pur et
soigné des éléments graphiques.

e : @ $

Ici nous avons souhaité explorer le lien aux souvenirs et au passage du temps.
Transmettre un sentiement de nostalgie par des traitements d'images spécifiques ou
autre signes graphiques : grain de photos, amas de vieilles photos, polices 3
empatements vintage, annctations d’un carnet de bords...




Recherches graphiques

L'une de nos premiéres pistes de recherches graphiques s’est portée sur la synesthésie et
|"utilisation de dégradés pour faire cohabiter les différents genres musicaux. L'idée était
également de traduire visuellement le souvenir et la mémoire par des couleurs diffuses

Ou vaporeuses.

bv.a

Electro Rock Latino
Classique Jazz Funk

7
¢@\\“||I|IIH
NS

[
AN

(

/4

e
-
EMO:

Ergévimentations trames - di€€usion, vythme, Souvenir, 'm+an3'\\o\e
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<

-
& -~ Antoine Fout
! oine Foutou

L’adoption

-1 Souvenir de Antoine Foul

La guitare

’

abandonnée

L’histoire commence
quand je regois un

SMS de Florian qui; én Edgletond - DG-1BK

riant, me dit qu’il a vu N\
N
une guitare dans la . . go\)\)o’
poubelle de son A ’ A\)‘(\ ) e
batiment. Il n’a pas eu Q s(\\o\\) )

le temps de vérifier
son état, il était

r6SSé e .
préssé. . 6,00(7 I ox e

La naissal# ) \eUX 2000

Avril 2021

Exemple d
titre sur
plusieurs
lignes

Avril 2021

Exemple de
titre sur
plusieurs

lionoc

S\otewme de «cavtes» gour Ihistoire du
Souveniv - €oville dune gile de photos

’adoption de
la guitare
abandonnée

Avril 2021

L’adoption L’adoption
de la guitare de la guitare
abandonnée abandonnée

Souvenir de Antoine Foufou

Ce®000O0O0 e Antoine Foufou Souvenir de Antoine Foufou
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G ibson SC}

Jamies

Votre instrument
a tellement a raconter

Les 7 souvenirs de
La Guitare Abandonnée

Dimanche repét °

—

Rechevches de textuves -
traduive une pronmite avec

linstHeument

D/i;nm%répgt
Loremp ipSum
dolor sit amet
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Bienvenue
sur Jamies !

Puisque vos instruments ont
tellement a raconter !

Replongez-vous dans les souvenirs
instruments

La guitare abandonnée

trez et partagez les moments
65 avec vos instruments

Eagletone - DG-1BK

Eogletone - DG-1BK est maintenent
répet votre Instrument !

Echangez vos instruments avec les
membres de la communauté de e
o

passionnés

o
Cest parti ¥er jour 1

— Plus ancien Plus récent

O
&
&

Jamies

Votre instrument
atellement a raconter

Jamic

Votre instrument
a tellement a raconter

Jamies

Votre instrument
atellement araconter

Découvrir Découvrir

Découv
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Recherches graphiques identité

m: w MM M.

) § IOl

M M\ Memory
MOTYL

M UM w4

ey s 4 Mmery
A vamery A Mamery i Mengry

blemery, e i
Memor

o WA



Charte graphique

Tdentité de wavaue

L'univers de Memory Motel se veut centré autour de la mémoire et de la nostalgie. Il est
retranscrit dans un ler temps par le nom de I'expérience (référence a une musique des
Rolling’s Stone).

L'identité visuelle accentue encore le clin d'oeil, notamment via la lecture des doubles
MM en miroir qui se veut dynamique et spontanée. Le logo a été pensé pour s’adapter

comme un embléme de musique et par exemple s’utiliser comme un sticker.

La forme globale du logo rappelle également un vinyle.

Iwnoeﬁraqfn'\e

32



309

Young Serif

2013, Bastien Sozeau, Directeur Artistique chez NoirBlancRouge

Une typographie avec du caractére et du dynamisme. Les
angles présents dans certaines lettres, comme le “e”
ajoutent une touche de funk que nous recherchions.

Apercu
2009, Colophon Foundry

En contraste, nous avons une choisi une typographie
classique, droite et réguliére pour les corps de texte, qui
ajoute une touche moderne et un confort de lecture.

Le blanc patiné

Nous avons choisi un blanc qui aurait comme prit
de I'age avec le temps, qui raconte une histoire

Le noir passé

Dans la méme logique, nous avons opté pour
un gris foncé en guise de noir
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Supports de communications

-
4
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Votre instrument a tellement a raconter

memorymotel.fr memorymotel.fr

Nous avons pensé ces affiches en série. Chaque affiche représenterait un moment
marquant de la vie d’un instrument, ol nous venons jouer sur I'humour en donnant vie
aux instrument et en les personnifiant.

Ici nous avons mis en scéne le premier accord du ukulélé et le premier duo, le premier
rendez vous amoureux d'un violon. Nous pouvons également imaginer la premiére lecon

de conduite, la premiere soirée, son mariage etc.

Canals de diffusion : magasins spécialisés, alentours des salles de concerts, écoles de
musique.

3%




Ecrans & interactions

Ecrans de présentation

Capture

Immortalise des moments forts passés
avec tes instruments de musique en
enregistrant des photos, vidéos, sons et
méme textos dopuis Memory Motel !

Onboarding

Suivant

Raconte

Construisez I'histoire de votre
instrument en ajoutant vos Memories &
votre motel.

Année de rencontre

Quand est-ce que cet instrument est
devenu le votre ?

e

Découvre

Partagez vos plus beaux Memories et
découvrez I'histoire des instruments des
autres passionés !

Son plus bel accord

Enregistre le son que fait ton instrument
sur un accord de ton choix !




Visualiser un souvenir

Un Son qlobal (de

I'U+ilisa+ew) peut

A
etve
Ajouté syy tout le ¢

OUNV@ iy



Enregistrer un audio

Galerie Galerie Galerie

QWERTYU | OFP
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Passation

Quand a lieu I'échange ? Bon échange ! Ce n’est qu'un au revoir Ce n’est qu'un au revoir

o date s irtenant Maint

ofo!
Fi ot

ohL4S

Faites-lui scann

Ce n'est pas fini ! Ce n'est pas fini !

La passation intervient lorsque le propriétaire d’un instrument a vendu, donné ou
échangé son instrument avec un autre musicien. Le musicien qui recoit I'instrument
scanne le code et récupére I'instrument ainsi que tous les souvenirs qui lui sont rattachés
dans son propre Motel.



Création d"un souvenir
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Fiche instrument et timeline

Passation !

' " Linstrument est maintenant & :
Cassandra !

Naissance

Violon

Gibson SG

”
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1a timeline, fart slder
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de fagan hovi20n+q|e

Profil utilisateur Recherche
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Valentin V

Enregistrer

Recherche Résultats
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Direction technique

Analyse des contraintes

Contexte et contvaintes

Le concegt de Mewovy Motel a €ait @wmevger une
wiUltitude de besons et de contraintes techniques.
T\ mplique notamment de Stocker des wedias,
comme des mages, des VidéoS et des audios gouv
leS Souvenivs ainSi que de apver leur confidentialite.

Les utilisateurs doivent pouvoir sinscrire, se connecter et voir les souvenirs publics

des autres utilisateurs, par exemple au travers du feed. Ce feed, qui présente des
instruments et des souvenirs, doit étre généré pour chaque utilisateur en fonction de ses
préférences et des instruments qu’il a ajouté a ses favoris.

Les fiches des instruments, qui comprennent entre autres leurs souvenirs, doivent étre
accessibles par n'importe qui, utilisateur ou non de Memory Motel, depuis un tag NFC
qui se trouve sur l'instrument ou sa housse.

Technologies exglovées

Patch NFC

Pour rendre I'histoire d’un instrument accessible a n'importe qui directement lorsqu’il
se trouve devant I'instrument, simplement en approchant son téléphone, nous avions
plusieurs possibilités : le QRCode ou le NFC. Le premier avait le désavantage de devoir
suivre des regles visuelles pour étre correctement détecté par tous les téléphones, et
aurait ainsi limité la possibilité de personnalisation visuelle des patchs. Le NFC quant a
lui présentait I'avantage d’étre intégré a I'intérieur des patchs, et nous laissait donc une
totale liberté concernant leur apparence.



Jetons NFT

Afin de rendre chaque instrument unique et de garantir leur authenticité a long terme
nous nous sommes posés la question d’utiliser la technologie cryptographique des jetons
non fongibles (NFT). Cette technologie qui permettait de certifier que le détenteur d'un
instrument numérique posséde bien I'instrument original a beaucoup fait parlé d'elle
dans sa capacité d’authentification des ceuvres d’art numériques. L'aspect encore trop
jeune de la technologie et son impact environnemental trés négatif nous en ont éloigné
pour le moment.

Backend

Nous avons exploré différentes solutions techniques afin de voir celles qui pourraient
étre les plus adaptées aux besoins de notre projet. Nous avons tout d’abord commencé
la réalisation de I’API pour la gestion des données. L'objectif était de pouvoir affiner le
concept et commencer la partie technique en méme temps. La communication par API
permet d'étre détaché de la technologie que I'on va implémenter sur la partie front-end.

% strapi

Dans un premier temps, nous avons testé I'implémentation d’une API a I'aide d'un
headless CMS : Strapi. |l facilite la gestion des utilisateurs (création, connexion), permet
de modéliser des structures de données et d’exposer leurs routes API. Cependant, nous
avons remarqué des potentielles faiblesses dans la personnalisation des modifications

a apporter aux données c6té serveur. En effet, Strapi ne propose pas une structure de
code aussi stricte et la documentation est faible pour le fonctionnement c6té serveur.
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Application native (hybride)

Pour le front end, nous avons entre-autres exploré la
technologie React-Native afin d"avoir la méme source

de code partagée pour iOS et Android et de bénéficier
du controle des comportements natifs du mobile
(notifications push, appareil photo plus avancé, vibrations,
...). qui ne sont pas disponibles sur tous les smartphones
en PWA, notamment iOS.

Cependant, la longue période de formation qu’il aurait été
nécessaire afin d'utiliser correctement cette technologie,
le peu de besoin des fonctionnalités natives du téléphone
nous ont éloigné de React Native. Egalement, I'acces
rapide a la fiche instrument depuis les patchs NFC
demandait a ce que I'utilisateur installe systématiquement
I"application, ce qui représente un frein conséquent dans
I'expérience utilisateur.

Un 109 NEC di€€erent po

Uvr chaave O .
Covvectement PviS en cha ? > et west ?aS encove

v9e gav React Native

Architecture

L'architecture de Memory Motel se présente en deux parties : I'application frontend et
I’API en backend. L'API repose sur le framework NestJS, elle communique avec une base
de données MongoDB, et utilise les JWT pour |"authentification des utilisateurs. Elle

est hébergée sur une instance Azure Web App et les médias sont hébergés sur Azure
Storage.

Le frontend repose quant a lui sur le framework Nuxt.js, et communique avec I’API via des
requétes REST. Il est hébergé sur Netlify.

Le service sendinblue est utilisé pour I'envoi des emails et des sms, et le développement
et déploiement se fait en continu via GitHub.

%2



Microsoft Azure

mongoDB

Azure Storage NoSQL Database

! !

API
Y
NestJS JWT
N
A\ 4
@ REST
sendinblue
Mail/SMS Service API Intégration continue
WV
Progressive Web App

EEEN A ¢«

NUXTJS

Netflify
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Front-end

Web agp

Pour la web app, nous avons fait le choix d’utiliser Nuxt.
js afin d"avoir un framework qui dispose d’un écosysteme
complet. Il permet d’organiser facilement le code en
composants, rendre ces composants réactifs et avoir un

store partagé. N U X TJ S

L'app prend alors la forme d’une PWA (Progressive Web
App) “installable” par I'utilisateur sur son mobile. Vue.

js étant maitrisée par I'ensemble des développeurs du
groupe cela nous a permis de développer des fonctionna-
lités avec des éléments Vue.js plus avancés

Back-end

Sexvveurs APT

Afin d’assurer une plus grande liberté dans la gestion de
notre API, nous avons décidé de ne pas utiliser Strapi,
nous permettant ainsi d’aller plus loin dans la transforma-
tion et les interactions c6té serveur.

Nous avons donc choisi NestJS qui est un framework
Node.js basé sur Typescript. Il offre une structuration et
des outils pour le développement back-end.
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Les échanges de données sont pour le moment en REST afin d’éviter de complexifier la
partie back-end, et d’appréhender la structure de NestJS. Pour envoyer des données
aux clients lors d’événements, nous utilisons les Websockets avec SocketlO. Pour le chat,
cela permet aux clients d'envoyer et de recevoir des messages instantanément.

L'authentification des utilisateurs, pour les différentes routes API, se fait via JSON Web
Token.

Base de données

L’API communique avec une base de données NoSQL : MongoDB a I'aide de 'ODM
Mongoose. Ce type de base de données présente I'avantage d’avoir une flexibilité dans la
structure des données. Cela nous permettra de faire évoluer la structure des données de
notre projet.

‘ mongo

Intégration continue et production

APT

L'API est hébergée sur Azure sur une “App Service” et
communique avec un “Storage Account” pour stocker

les fichiers : images, vidéos, audios. Le déploiement en
production se fait de maniére continue et automatisée a
I"aide d'une Github Action. La documentation de I’API est

disponible en ligne :

Nous avons également choisi d’utiliser le service
SendinBlue pour envoyer des mails et/ou des SMS.

Le code est disponible sur Github :
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Tront-end

L'app en front-end est quant a elle hébergée sur Netlify,

également en déploiement continu lors d’un « push » sur A 5. n et I Ify
la branche master. \‘

Workflow et collaboration

GitFlow

Afin de nous organiser sur github et nous assurer de créer le moins de conflits de code
possible, nous avons adopté la méthodologie “GitFlow”. La branche master reste
réservée aux mises en production et assure d'étre toujours stable. La branche develop
est utilisée pour le développement, et chaque fonctionnalité a sa propre branche feature
qui sera ensuite mergée sur develop une fois terminée.

vo.1 v0.2 v1.0

v
O O

Création des nouvelles branches feature
Sprint n+1
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Swa%evs % Postwman

Le backend génére automatiquement une documentation via Swagger, qui recense
toutes les routes de I'API, les parameétres requis pour ces routes ainsi que le format des

données retournées. Cette documentation permet de rapidement connattre quelle route
utiliser en frontend en fonction des besoins.

En complément, nous avons également utilisé le logiciel Postman qui permet de tester
des routes d’API sans passer par le frontend du projet. Toutes les routes de I'’API étaient

préconfigurées dans Postman et communes a tous les développeurs grace a un fichier de
configuration partagé.

Cod'mc} vUles

wment miG en gloce des “coding

ont Ghvictes gouv wous ameney
o Uni€onme et lislole, a \‘of\o\e de
'('\3\)»(0‘\"\0% cecommondes Qav

Nous avons é%a\e
wled” sukhsomm
a Qvod\)\v@. Un Ccod

eolint et de qrécon s
vaggort aur technologyes vtilisees.

47



Viabilité

Proposition de valeur unique

Grace A 5e5 valeurs, Mewovy Motel 5e goSitionne
comme Un outsider €ace A \a concuvvence. Bn e€et il
nexiste gas de Solutions %e basant Sue linstrument en
tant que tel et on cote bwmotionnel avec le wusicien
danS le wavché actuel.

Atevnatives existantes

+ Galerie de téléphone, Instagram, Facebook, album photo physique :
Garder ses photos et vidéos, partager ses souvenirs, ses moments forts.

« Leboncoin, Reverb, Zikinf, AudioFanzine : Mettre en avant les
souvenirs de son instrument via des photos dans I'annonce. Contacter
le vendeur sur le site d’annonce apres la passation pour lui demander
des nouvelles de I'instrument.

» Sms, Facebook et autres réseaux sociaux : Recontacter le vendeur lors
d’un achat hors plateforme de vente.

Segments de clientéle

Notre produit s’adresse en premier lieu a des musiciens passionnés, amateurs ou pro-
fessionnels, qui vont utiliser I"application dans son entiéreté et I'enrichir par leur contenu
via des instruments chargés d’histoire. C'est aussi cette catégorie d’utilisateurs qui
représentera nos early adopters et qui seront préts a payer pour un service plus adapté
a leur pratique plus active de la musique.



Memory Motel s’adresse aussi a des musiciens plus novices qui ne partageront peut
étre au début que peu de contenu et garderont le reste en privé, ayant une relation
plus intime avec la musique. Il s’en serviront aussi afin de visualiser la vie des autres
instruments disponibles sur la plateforme.

Enfin les magasins d’instruments de musique et a terme les professionnels de la
réparation et de I'entretien des instruments (luthiers...) utiliseront Memory Motel afin de
mettre en avant les instruments dont ils s'occupent dans leur magasin et afin d"apparaitre
sur les souvenirs les faisant intervenir.

Avantages compétitifs

Le concept des souvenirs et la mise en lumiére des instruments sont des caractéris-
tiques bien spécifiques qui rendent I"application unique. Ces souvenirs seront a I'image
de notre communauté de passionnés et ajoutent un cété trés émotionnel.

Le patch NFC est un élément physique qui ajoute de I'authenticité a I'application et la
différencie des autres.

Colits / budget prévisionnel

Types de dépenses Détails Coit annuel
Salaire 1 développeur fullstack, 1 120 000 € charges
designer UI/UX, 1 chargé de comprises
communication/modérateur
a50%
Communication et Campagne d’affichage, vidéo 10 000€
marketing promotionnelle, contacts

avec les influenceurs

Serveurs et Hébergements, nom de 4500€
infrastructure domaine, monitoring, frais
d’application
Matériel et logiciels Ordinateurs, écrans, 8000€
téléphones de tests, suite
Adobe
Patch 500€ pour 1000 500€
Total 143 000€
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Sources de revenus

Treemivm

Sur Memory Motel, le premier instrument est gratuit.
Pour obtenir des instruments de maniére illimitée, I'utilisateur doit payer un abonnement
annuel de 12€.

Cet abonnement contiendra 5 patchs NFC par an pour ses instruments et différentes
features en plus tel que la possibilité de création d’un profil de groupe (souvenirs et
instruments partagés, page de groupe...)

Mode wa-?e%iovme\

Le profil professionnel a partir de 50€ par mois (en fonction de I'utilisation) permet

aux professionnels de disposer d'un profil spécifique a leur magasin, d’ajouter des
instruments de maniere illimitée et d"automatiser la gestion des flux d’instruments liés a
leur magasin sur la plateforme.

Ces professionnels seront tagués sur tous les souvenirs les faisant intervenir dans leur
activité professionnelle. Ainsi un souvenir de réparation chez un Luthier spécifique sera
certifié sur le souvenir de l'instrument et pourra rediriger vers la page du luthier en
question.
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Nos pistes d’évolution

La premiére amélioration a court terme de notre application sera
vis-a-vis de l'utilisation sur Desktop.

Effectivement ce type d’utilisation représente un réel besoin chez
certains utilisateurs qui préférent créer des souvenirs depuis leur
ordinateur ou bien qui disposent d’instruments étant capables d’étre
enregistrés uniquement sur ordinateur.

La seconde évolution se portera sur le mode professionnel et sur les
fonctionnalités explicitées dans la partie "Sources de revenus”.

Une autre évolution prévue permettra de scanner les photographies
imprimées en physique depuis I'application afin de les numériser
directement dans la galerie. Cela répondra aux besoins de beaucoup
d’utilisateurs qui possédent un grand nombre de souvenirs seulement
en format physique.

Enfin, afin d’améliorer la qualité du contenu affiché sur Memory Motel,
nous proposerons un service de mastering Audio et d'édition simple
des photos afin déviter aux utilisateurs de passer par des applications
tierces.



Annexes

Workflow de production

Avril i
Découverte Définition Mal

Recherche de bureau

- Collecte de données
- Rassemblement des études existantes

Entretiens utilisateurs

+ Rédaction protocoles en
- +10 entretiens individuels d

I UEHETNES

] I Ul Design

52



Lecture :

Design Juin

Juin

Livraison

phares & paupiére I

| Tests Utilisateurs

I Illustrations

Communication

- Tournage teaser
+ Photoshoots affiches
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Personas

Juliette

21 ans
Utilisatrice réguliére

Profil Instruments
- Autodidacte en guitare + 1x Ukulele
et ukulele . 40€

- Etudiante en alternance - Occasion, LeBonCoin

Habitudes - Ix Guitare Classique
- 160€
- Neuve, Boutique spécialisée

- Regarde beaucoup de vidéos
de chanteuses et joueuses sur
Youtube et Instagram

- Senregistre a chaque fois
qu’elle joue et chante par
dessus pour s’entrainer

- Poste de temps en temps ses
enregistrements en story sur
Instagram

Achat d’instruments

- Petit budget a dédier a la
musique

- Elle se fait conseiller par des
amis musiciens

POUR ELLE SON INSTRUMENT C’EST....

“L’'extension de mes mains
pour exprimer mes
émotions au monde”
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Pierre

34 ans
Utilisateur quotidien

Profil Instruments

+ Musicien amateur dans + 2x Fender Stratocaster
un groupe de rock + HSS RW Ultraburst

- Ingénieur du son - 1500€ chacune

- Occasion, Reverb

Habitudes + Martin Guitar D-28 : 3500€

- Enregistre et publie ses
compositions sur Youtube et
Soundcloud

- Organise une répétition par
semaine avec son groupe de
musique

+ 1x Dunlop Cry Baby
- 86€
- Neuve, Woodbrass

- 1x Ampli Marshall, MG30FX

- 190€

Achat d’instruments . Neuf Thomann

- Investit sur du matériel de
qualité

- Il prend le temps de faire de
longues recherches (plusieurs
mois) avant d’acheter neuf, ou
d’occasion

POUR LUI SON INSTRUMENT C’EST....

“Un compagnon de vie
avec lequel il partage des
moments forts”
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56

Yves

57 ans
Utilisateur régulier

Profil Instruments
- Collectioneur - 1x Gibson ES-339 60s Cherry
d’instruments a cordes . 2000€

- Occasion, Connaissance

Habitudes - 1x Gretsch Brian Setzer
- 2500€

- Faire de la veille pour dénicher . Occasion, Connaissance

le futur instrument de sa
collection

- Prendre soin et faire des
photos de chaque détail de ses
instruments

- Partage ses trouvails avec ses
proches

+ 1x Martin Guitars 000 15M
- 1300€
+ Occasion, LeBonCoin

Achat d’instruments

- Gros budget consacré aux
instruments

- |l fait lui méme ses recherches,
a acquis une expertise au cours
des années

POUR LUI SON INSTRUMENT C’EST....

“Un objet unique avec une
ame, capable de retranscrire
la vie de ses possesseurs”




